
PflegeProfi BVA – Privat- und 
Serviceleistungen  

Leistungsinhalte 

Leistungen nach individuellen 
Kundenwünschen 
(Abrechnung nach Zeit; Stundensatz) 
 

Individuell zu vereinbarende Leistungen (auch 
Beratung/Gutachten), die nach Zeit abgerechnet 
werden, sofern nicht in den Servicepaketen enthalten. 
Die Abrechnung erfolgt in Zeittakten. Ein Zeittakt 
beträgt 15 Minuten. 

Servicepaket 1 
 
„Rund um die Wohnung“ 
 
 
 
 
 
 

Gilt nur im zeitlichen Zusammenhang mit geplanten 
Pflegeeinsätzen. Umfasst insbesondere nachfolgende 
Leistungen: 
- Lüften  
- Rollläden öffnen/schließen  
- Mülleimer leeren  
- Briefkasten leeren  
- Haustiere füttern  
- Blumen gießen  
- kleinere handwerkliche Tätigkeiten, z. B. 
Glühlampen wechseln (ohne Leiter) 

Servicepaket 2 
 
„Hausarztpaket“ 
 
Beratung, Beschaffung und Organisation 
ärztlicher Verordnungen und Rezepte 
 

- Einholen von Rezepten und Verordnungen 
häuslicher Krankenpflege  
- Beschaffung von Medikamenten  
- Vereinbarung von Terminen, z. B. Fußpflege, 
Wundvisite, 
- Begleitung bei der Begutachtung durch den 
Medizinischen Dienst  
- Individuelle Beratung vor Ort oder im Büro zu Fragen 
der Ernährung, Inkontinenz etc. 
- Rücksprachen mit Angehörigen, Ärzten und anderen 
Organisationen 

Servicepaket 3 
„Geldverwahrung“ 

Führen einer Handkasse, Buchführung, Auszahlung, 
Begleichen von Zuzahlungen, Rechenschaftsbericht  

Lieferung Mittagsmenü 
 

Kosten des Mittagsmenüs, Bestellung und 
Weiterleitung der Mahlzeitenwünsche laut Speiseplan 
des Anbieters, Abholen und Zurückbringen der 
Mittagsboxen, Fahrtkosten  

Begutachtung Medizinischer Dienst (MD) 
 
 
 

 

Vorbereitung des Besuchs, Kontakt mit MD zur 
Konkretisierung des Termins, Präsenz zur 
Begutachtung, ggfs. Analyse des Gutachtens bei 
möglichem Widerspruch, Stellungnahme der 
PflegeProfi zur Widerspruchsbegründung 

Sicherheitsbesuch Kurzer Besuch zum Nachsehen, ob alles in Ordnung 
ist.  
(Ohne eigentliche Leistung) 

Rufbereitschaftseinsatz / Noteinsatz Noteinsatz z. B. bei Sturz oder notwendiger 
Krankenhauseinweisung, 
Einsatz außerhalb des Pflegeauftrags bzw. über die 
ärztliche Verordnung des Arztes hinaus 

Besorgung von Pflegehilfsmitteln Abklärung des Hilfsmittelbedarfs, Beratung, 
Rezeptbestellung, Kontakt mit Sanitätshaus, ggfs. 
Abholung der Hilfsmittel 

Blumenpflege Blumen/Pflanzen gießen, ggfs. düngen 

Haustierversorgung Füttern von Haustieren, Reinigung von Vogelkäfigen, 
Entleeren von Katzentoiletten 

Krankenhausaufenthalt Wäscheversorgung und Erledigungen, z. B. 
Postverkehr, Briefkasten leeren während des Krhs.-
Aufenthaltes 

Reinigung 
Wäsche reinigen in der Station 

Reinigung der Wohnung, Fenster putzen ohne Leiter, 
Wäsche reinigen/bügeln/einsortieren 

 


